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Getting Started: 
 
Type www.InTownOnline into a web browser.  
 

 
 
Set up a new account by clicking on Account Setup. You will be asked to fill out several fields 
with contact information.  
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After you submit the form with your contact information, one of our set up experts will contact 
you to help in setting up your digital radiography system to communicate with ours.   You’ll be 
set up with a username and password and once you sign in you are ready to go.  If you have any 
questions, click on the Support link. There is a series of frequently asked questions that may 
help. If not, please contact us by phone or email.  
 
For a description of the services offered, click on Services.  
 

 
 
 
 
Once you sign in you will be taken directly to your studies page. You may click back on the links 
at any time to read the content on the home pages, download extra copies of this help manual 
or contact us.  
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Submitting a Study:  
 
Assuming everything has been set up correctly, once you take the radiograph, the images will 
automatically transfer simultaneously to both your PACS server and InTown’s PACS server.  
 
 If you are interested in using the data back up service we provide, your radiographs will 

be stored for the legally required length of time (as dictated by your state’s regulations). 
 
 If you are not interested in the data back up service those radiographs that have not 

been submitted for interpretation will remain on our servers for a period of 30 days; 
after which time the files will automatically be deleted. Radiographs on your server will 
not be affected. 

 
 Should you decide that you want to have deleted files read by a radiologist at InTown, 

you may manually submit them. 
 
We recommend that you take the time to input patient information into your Digital 
Radiography (DR) system before you take your radiographs. If you have taken this step, the file 
will transfer with all of the patient’s information already pre‐filled out. You will not have to 
repeat this step and it makes for easier searching of patient files in the future.  

 
Double check that you are selecting the correct radiographs, fill in the history of the patient and 
what you would like our radiologists to read for. Then click submit.  
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Your entry will be time stamped and a note will appear at the bottom of the page.  
 

 
 
The status of your study will now change from “Pending” to “Submitted” on the studies page.  
 
Once a radiologist claims your study for reading, the status will change to “Accepted”. You will 
see a time stamp showing the time your study was claimed.  
 
When the study has been read and finalized by an InTown radiologist, the status will change to 
“Final” and a report icon will appear above it – Click the graphic to view your report.  You can 
save the file to your paperless hospital information system, email it to your client, or simply 
print it out to keep in your patient’s file.  
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It will also remain in our system, linked to your patient if you choose the data back up option. If 
not, it will be treated as a medical record and deleted after five years, per Commonwealth of 
Massachusetts regulations.  
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Editing your Account Information:  
 
All of current information on your clinic can be found by clicking on the Profile tab. If you need 
to change your password, or edit any of your information, click on Edit Profile.  
 
 

 
 
 
 

Software/Hardware Requirements: 
 
 Access to the Internet and a browser (Internet Explorer, Firefox, Safari, and others).  
 Adobe Acrobat Reader. You may download it from our site, or go to www.adobe.com. It 

is a free download.  
 Our telemedicine system works with most DR models that follow a DICOM protocol. If 

you are unsure of whether your system is compatible, please give us a call. We may 
know the answer.  

 
 

 


